
45 
Rapport sur le prix et la qualité du ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ%ÁÕ 0ÏÔÁÂÌÅ ΤΡΣΧ 

 

ANNEXES 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Annexe 1 Glossaire ........................................................................................................................ 46 
Annexe 2 Où trouver des informations supplémentaires ............................................................. 49 
Annexe 3 5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎΣ ǇŀǊǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊǘ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ .... 50 
Annexe 4 vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ............................................................................................................. 51 
Annexe 5 Synoptiques des réseaux ............................................................................................... 53 
Annexe 6 Descriptif des indicateurs de performance ................................................................... 66 
Annexe 7 bƻǘƛŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ wƘƾƴŜ aŞŘƛǘŜǊǊŀƴŞŜ Ŝǘ /ƻǊǎŜ .................. 72 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46   
 2ÁÐÐÏÒÔ ÓÕÒ ÌÅ ÐÒÉØ ÅÔ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ Ìȭ%ÁÕ 0ÏÔÁÂÌÅ ΤΡΣ5 

Annexe 1 Glossaire  

 
!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Υ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ǎƻǳǎ ƭŀ ǘǳǘŜƭƭŜ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭƻƎƛŜΣ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜΣ Řǳ 
Développement durable et de la Mer. 
Elle ƛƴŎƛǘŜ Ŝǘ ŀƛŘŜΣ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ōŀǎǎƛƴǎ ǾŜǊǎŀƴǘǎΣ Ł ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝƴ ŜŀǳΣ Ł ƭŀ 
lutte contre leur polƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŀǉǳŀǘƛǉǳŜǎΦ [ŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ Ŝǎǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜ wƘƾƴŜ aŞŘƛǘŜǊǊŀƴŞŜ /ƻǊǎŜΦ 
 
CAM : /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ  aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ 
 
EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale 
 
Maître d'ouvrage Υ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƻǊŀƭŜΣ ǇǊƛǾŞŜ ƻǳ ǇǳōƭƛǉǳŜύ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ 
sont réalisés les ouvrages de bâtiment ou d'infrastructure. Il en est le commanditaire et celui qui en 
supporte le coût financier. 
 
aŀƞǘǊŜ ŘϥǆǳǾǊŜ Υ ŎΩŜǎǘ ƭϥŜƴǘƛǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘϥƻǳǾǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭϥƻǳǾǊŀƎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
de délais, de qualité et de coût fixées par un contrat.  
 
SDAEP : {ŎƘŞƳŀ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩ!ŘŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩ9ŀǳ tƻǘŀōƭŜΦ 
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Annexe 2 Où trouver des informations supplémentaires  

 
 

Informations sur les délégataires du service public : 

- VEOLIA Eau https://www.service-client.veoliaeau.fr/ 

- SAURwww.saur.com 
 
Informations sur les services publics de ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ : 

- http://www.services.eaufrance.fr/ Ce site donne accès aux informations et aux données sur les 
services publics d'eau potable et d'assainissement, leur organisation, leurs tarifs et leurs 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΦ Lƭ ŘƻƴƴŜ ŀǳǎǎƛ ŀŎŎŝǎ ŀǳ {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ tǳōƭƛŎ ŘΩ9ŀǳ Ŝǘ 
ŘΩ!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ό{L{t9!ύΦ 

- http://www.fp2e.org. On pourra consulter sur ce site le rapport BIPE-FP2E 2010, qui propose 
un résumé de données économiques, sociales et environnementales des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴǎ ŀǳ 
niveau européen. 

- http://www.eaudanslaville.fr/ Site technique de référence pour la rédaction du RPQS. Ce site 
Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ 9t/LΣ 
ŀǳȄ ƳŀƛǊŜǎΣ ŀǳȄ Şƭǳǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ Ŝntreprises délégataires. Il propose 
ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ł ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜŀǳ 
ǇƻǘŀōƭŜΣ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ƴƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ 

 
Informations sur les ressources en eau : 

- http://www.eaurmc.fr/ {ƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ƭŜǎ 
ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ 

- http://www.rhone-mediterranee.eaufrance.fr/: Le Portail du bassin Rhône-Méditerranée 
regroupe les informations et les données sur l'eau et les milieux aquatiques produites par les 
services publics (Etat, Agence de l'eau) des 5 régions de son territoire. 

- http://www.onema.fr/  hŦŦƛŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ŘŜǎ aƛƭƛŜǳȄ !ǉǳŀǘƛǉǳŜǎ 
 
LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ : 

- http://www.sante.gouv.fr/resultats-du-controle-sanitaire-de-la-qualite-de-l-eau-potable.html 
{ƛǘŜ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭΣ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜΦ 

- http://www.developpement-durable.gouv.fr/La-qualite-de-l-eau-potable-et.html Site du 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭƻƎƛŜΣ Řǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜΣ ŘŜǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝǘ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘΦ 

- http://www.ars.languedocroussillon.sante.fr {ƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ όŜȄ-DDASS) 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

 
Informations sur la Réglementation : 

- http://legifrance.gouv.fr/ Site national de diffusion du droit français. 

- http://herault.pref.gouv.fr/ {ƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩIŞǊŀǳƭǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜǎ 
différentes procédures réglementaires de protection des ressources en eau rendues 
ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƻǳ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ aƛƭƛŜǳȄ !ǉǳŀǘƛǉǳŜǎΦ 

 

https://www.service-client.veoliaeau.fr/
http://www.saur.com/
http://www.services.eaufrance.fr/
http://www.fp2e.org/
http://www.eaudanslaville.fr/
http://www.eaurmc.fr/
http://www.rhone-mediterranee.eaufrance.fr/
http://www.onema.fr/
http://www.sante.gouv.fr/resultats-du-controle-sanitaire-de-la-qualite-de-l-eau-potable.html
http://www.developpement-durable.gouv.fr/La-qualite-de-l-eau-potable-et.html
http://www.ars.languedocroussillon.sante.fr/
http://legifrance.gouv.fr/
http://herault.pref.gouv.fr/
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Annexe 3 Détail des taxes, part collectivité et part 
ÄïÌïÇÁÔÁÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÉØ ÄÅ ÌȭÅÁÕ ÐÏÔÁÂÌÅ 
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Annexe 4  1ÕÁÌÉÔï ÄÅ Ìȭ%ÁÕ 

 
 
Grabels 
 

Paramètres Mini  Maxi Nb d'analyses Unité 
Valeur du 

seuil 

Calcium 110 120 5 mg/l * 

Chlorures 23 50 5 mg/l 250*** 

Fluorures 0,09 0,12 3 mg/l 1,5** 

Magnésium 8,4 10,2 5 mg/l * 

Nitrates 3,7 9,8 5 mg/l 50** 

Pesticides totaux 0 0,23 4 µg/l 0,5** 

Potassium 0 1,8 3 mg/l * 

Sodium 11,6 26,8 3 mg/l 200*** 

Sulfates 19,4 27,4 5 mg/l 250*** 

Titre hydrotimétrique Nd Nd nd °F * 

*= pas de seuil         **= limite de qualité         ***= référence de qualité 

 
Lattes-Pérols 
 

Paramètres Mini  Maxi Nb d'analyses Unité 
Valeur du 

seuil 

Calcium 67 190 2 mg/l * 

Chlorures 26 91 2 mg/l 250*** 

Fluorures 140 140 1 mg/l 1,5** 

Magnésium 5,7 9 2 mg/l * 

Nitrates 3,3 30,6 25 mg/l 50** 

Pesticides totaux 0 0,17 2 µg/l 0,5** 

Potassium 1,3 1,8 2 mg/l * 

Sodium 14 41,5 2 mg/l 200*** 

Sulfates 50,1 104 2 mg/l 250*** 

Titre hydrotimétrique 19,14 50,5 2 °F * 

*= pas de seuil         **= limite de qualité         ***= référence de qualité 

 
Montpellier-Juvignac 
 

Paramètres Mini  Maxi Nb d'analyses Unité 
Valeur du 

seuil 

Calcium 97 160 145 mg/l * 

Chlorures 24 68 145 mg/l 250*** 

Fluorures 100 180 13 mg/l 1,5** 

Magnésium 4,4 10,7 145 mg/l * 

Nitrates 0 7,7 145 mg/l 50** 

Pesticides totaux 0 0,01 12 µg/l 0,5** 

Potassium 1,1 1,7 13 mg/l * 

Sodium 18,3 36,4 13 mg/l 200*** 

Sulfates 15,9 43,3 145 mg/l 250*** 
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Titre hydrotimétrique 27,8 41,2 145 °F * 

*= pas de seuil         **= limite de qualité         ***= référence de qualité 

 
Salaison 
 

Paramètres Mini  Maxi Nb d'analyses Unité 
Valeur du 

seuil 

Calcium 93 120 6 mg/l * 

Chlorures 26 52 6 mg/l 250*** 

Fluorures 110 120 3 mg/l 1,5** 

Magnésium 6,3 8,2 6 mg/l * 

Nitrates 2,7 10,5 6 mg/l 50** 

Pesticides totaux 0 0,02 3 µg/l 0,5** 

Potassium 1,3 1,4 3 mg/l * 

Sodium 16 27,3 3 mg/l 200*** 

Sulfates 21 41,6 6 mg/l 250*** 

Titre hydrotimétrique 25,7 32,8 6 °F * 

*= pas de seuil         **= limite de qualité         ***= référence de qualité 

 
Villeneuve-lès-Maguelone 
 

Paramètres Mini  Maxi Nb d'analyses Unité 
Valeur du 

seuil 

Calcium 110 190 20 mg/l * 

Chlorures 60 89 5 mg/l 250*** 

Fluorures 80 120 2 mg/l 1,5** 

Magnésium 5,7 13,4 20 mg/l * 

Nitrates 6,3 22 5 mg/l 50** 

Pesticides totaux 0 0,33 32 µg/l 0,5** 

Potassium 1,8 2,5 2 mg/l * 

Sodium 39,1 40,4 2 mg/l 200*** 

Sulfates 43,6 70,3 5 mg/l 250*** 

Titre hydrotimétrique 29,8 51,5 20 °F * 

*= pas de seuil         **= limite de qualité         ***= référence de qualité 
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Annexe 5 Synoptique s des réseaux 

 

 

Commune de Grabels 
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Commune de Lattes 
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