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I - INTRODUCTION 

 

L’année 2016 a été consacrée à la poursuite des actions mises en place 
en 2015, et à la consolidation des partenariats. 

 

Le comité de suivi des engagements en matière d’insertion a poursuivi ses 
travaux. Il est animé par Magali Gippet, Chargée de Communication de 
la Zone Méditerranée. Cécile Jouaire, Responsable des Ressources 
Humaines sur le Centre Régional Languedoc-Roussillon, et Stéphane 
Lefebvre Directeur du Service Hérault y participent. Veolia a demandé 
l’appui de Benoit Doncoeur, qui anime ces démarches pour Veolia sur 
d’autres territoires. 

 

Deux réunions ont eu lieu : 

- le 12 février 2016 en présence de Thierry Alis, et Thierry Galmiche pour 
la Métropole et de Magali Gippet, Cécile Jouaire et Benoit Doncoeur 
pour Veolia 

- le 21 décembre 2016 en présence de Sylvie Heinimann pour la 
Métropole et de Magali Gippet, Cécile Jouaire et Benoit Doncoeur pour 
Veolia 
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II -  PRINCIPALES ACTIONS ENGAGEES EN 
2016 

1 - Rencontre des acteurs de l’insertion et de 
l’emploi 

 

Les collaborations se sont poursuivies en 2016 avec les mêmes 
partenaires qu’en 2015.  

 

Sur l’année 2016, Veolia a participé aux manifestations locales 
suivantes : 

Ø Avec l’ARESAT (Association régionale des ESAT du Languedoc-
Roussillon) : 

o Participation au 1er Salon « Osons les Compétences »  organisé 
par l’ARESAT le 14/04/2016 : Intervention de Didier Bénard, 
Directeur du Centre Régional Languedoc Roussillon sur la table 
ronde « insertion professionnelle des personnes en situation de 
handicap » 

o Signature d’une convention de partenariat afin de développer les 
initiatives en matière de handicap 
 

Ø Participation à FACE Energie Sport le 12/05/2016 
 

Ø Forum Emploi 3M à Pignan le 19/05/2016 
 

Ø Festival Regards Croisés : court métrage sur le thème Handicap et emploi 
Le Festival a eu lieu à Nîmes en 2016 en présence de nombreuses 
structures de la Métropole dont l’APEI du Grand Montpellier. La 
participation à cet événement à permis de faire connaître très largement 
les partenariats innovants menés sur le territoire de la Métropole de 
Montpellier (BENE’DICT). 

 

Structures Contacts Titre Missions confiées 

ADIE 

 

Xavier Fabre  

Ophélie Helies 

Directeur Régional 

Antenne de Montpellier 

Convention de partenariat 

Accompagnement de 3 porteurs de 
projet : 3 000 € par an   

Participation au comité de 
pilotage du 8 mars 2016 

AETE devenue 

AXENTS 

Abdelkader 
Kettou 

Souad Sebbar 

Président 

 

Directrice 

Convention de partenariat 

Accompagnement de 3 porteurs de 
projet : 3 000 € par an   
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La Varappe 

Entreprise 
d’insertion 

Laurent Laik 

Florian Chiesa 

Directeur 

Responsable Secteur Hérault 

 Prestation de service : 

- Pose de signalétique  

ESAT 

APEI du Grand 
Montpellier 

Entreprise 
adaptée 

Michel Coudrey Directeur et Pdt ARESAT Mission DICT 

Partenariat avec l’Association 
régionale des établissements et 
services d’aide par le travail du LR 
ARESAT sur 2016 

FACE Hérault 

Club 
d’entreprises 

Clare Hart  

Virginie Burgues 

Présidente 

Directrice 

Cf page p10 

2 - Intégration et suivi des personnels en emplois 
indirects 

a / Création d’activités d’insertion dans les métiers de 
l’eau et de l’assainissement, en lien étroit avec les 
acteurs du territoire 

Différentes Structures de l’Insertion par l’Activité Économique (SIAE) sont 
présentes sur le territoire de Montpellier Agglomération. 

Nous avons poursuivi notre collaboration avec 2 d’entre elles, 
PIL’EMPLOI et LVD Environnement (Groupe La Varappe) dans les même 
objectifs que prévus : 

Ø favoriser la création d’activités d’insertion professionnelle dans les 
métiers de l’eau  

Ø mettre en place les passerelles de formation et 
d’accompagnement qui s’avèrent nécessaires. 

Ø parvenir à un transfert de compétences et de savoir-faire de 
Veolia Activité Eau, vers ces structures du territoire. 

Les tâches pouvant être réalisées par les structures ayant déjà été 
identifiées, nous avons travaillé en 2016 à la concrétisation des objectifs 
fixés à savoir : participer au développement des entreprises sociales 
locales et permette l’embauche indirecte de personnes issues de 
l’insertion dans ces structures. 

Ces embauches peuvent prendre la forme :  

 de mises à disposition de personnel (PIL’EMPLOI)  

 de prestations confiées (LVD Environnement) 

 

S’agissant de PIL EMPLOI, l’ETTI fait désormais partie des partenaires 
Intérim consultés par le service RH quand il a des besoins de 
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recrutements. Les démarches 2016 n’ont pas abouti faute de profils 
adaptés. 

S’agissant de LVD Environnement, une mission de mise en place de la 
signalétique leur a été confiée sur le périmètre de Montpellier 
Méditerranée Métropole (station d’épuration de Mera et postes de 
relèvement (mission de 32 heures).  

Dans le cadre de l’aide au développement économique des structures 
d’insertion sur le territoire de la Métropole, Veolia a associé LVD à un 
appel offre pour le Syndicat des Eaux du Lodévois. Le gain de ce contrat a 
débouché sur une prestation de service portant sur le remplacement des 
compteurs d’eau avec l’emploi par LVD d’une personne en insertion qui 
réalise ce travail de remplacement de compteurs. 

Des prestations de traiteur, restauration ont également été confiées à la 
Table de Cana, entreprise d’insertion pour un montant annuel de 10 812 
€ (Evaluation heures d’insertion 147 vu avec Mr Solis, Gérant de la Table 
de Cana). 

Soit au total, 179 heures correspondant à 0,11 ETP 

 

b / Heures réservées à des programmes spécifiques 

Un volume de 2500 heures complémentaires annuelles (soit l’équivalent 
de 1,6 ETP), dédiées à du personnel en insertion, a été prévu pour des 
programmes spécifiques élaborés avec la Collectivité, pour répondre au 
mieux aux besoins du territoire.  

Aucun projet n’a été engagé par la collectivité en 2016. 

Nous suggérons pour 2017 d’affecter les 2500 heures du programme 
spécifique au nettoyage des tags sur les ouvrages du service identifiés par 
la collectivité. Comme évoqué lors de la réunion du 21 décembre 2016, 
ce projet pourrait être associé à une démarche visant à faire réaliser par 
un grapheur professionnel des visuels sur ces ouvrages ainsi nettoyés. 

c / La Maison de l’Eau en balade : un projet éducatif 

Rappel : ce projet consiste à proposer des modules pédagogiques sur le 
cycle de l’eau, dispensés par un animateur spécialisé issu de l’insertion et 
basé dans une structure mobile, itinérante sur l’ensemble des 13 villages 
du périmètre du contrat (hors Montpellier). 
La maison mobile pédagogique est construite en partenariat avec LVD 
Énergie (entreprise d’insertion basée à Montpellier) à partir d’un 
containeur maritime réformé. 
Veolia s’est engagé à assurer l’animation pédagogique et l’organisation 
du déplacement d’un site à l’autre pendant une période de 4 mois par 
an. 
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Ce projet a été présenté une première fois à Montpellier Métropole le 22 
septembre 2015 ; une note récapitulative spécifique à ce projet a été 
rédigée à l’attention du Service Eau et Assainissement le 10 octobre 
2015. 

Une seconde présentation a eu lieu le 19 octobre 2016 en présence du 
Directeur de la Communication de 3M, Monsieur Benoît ROOS, et de la 
Directrice de la DEA 3M, Florence FUCHS. 

La métropole souhaitant une action pédagogique menée à une plus 
grande envergure (sur les 31 communes de son périmètre). Un portage 
par l’Ecolothèque a été envisagé lors de cette réunion. 

Une solution alternative a également été proposée par Veolia : une 
animation moins contraignante proposée directement au sein des groupes 
scolaires, constituée d’une exposition thématique et d’une animation 
spécifique en classe. 

Dans ce cadre, nous proposons un partenariat avec LVD pour le 
recrutement d’une personne en insertion au profil 
« médiation/communication » qui effectuerait ces animations en classe. 

 

d / Clause d’insertion chez les sous-traitants de Veolia 

Rappel du principe établi en 2015 : insertion dans les contrats de travaux 
et de services supérieurs à 20 000 euros conclus avec des tiers, des 
clauses sociales dans les consultations. Ces clauses prévoient que 10% 
minimum des heures travaillées en 2015, 12% en 2018 et 15% à 
compter de l’année 2021 soient réservées à du personnel en insertion. 

Suite à la première consultation des entreprises sous-traitantes en 2015, 
une nouvelle sensibilisation a été faite en 2016 auprès des entreprises 
suivantes : 

- Réseaux Divers Languedociens 

- Somes Méditerranée 

- Prunières BTP 

- Sede Environnement 

 

En 2016, en partenariat avec La Varappe, SOMES a mis en place 2 
missions d’aide opérateur à plein temps sur le territoire de la Métropole. 

 

e / BENE-DICT’ : un projet innovant créateur d’emploi 
pour les personnes handicapées 

Conformément aux engagements de Veolia, les activités de la plate-forme 
de services numériques « BENE-DICT’ » se poursuivent. 
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Rappel : Cette plateforme est spécialisée dans le traitement des 
Déclarations de projet de Travaux (DT) et Déclarations d’Intention de 
Commencement de Travaux (DICT) reçues par les exploitants des réseaux 
d’eau et d’assainissement. 

Nous avons pris la décision d’embaucher en CDI, au 1er janvier 2016, 2 
personnes issues de l’APEI du Grand Montpellier. Ces personnes 
continuent en CDI leurs missions de traitement des DICT. 

En renfort de ces deux personnes en CDI, Veolia a signé un contrat de 
prestation de services toujours avec l’APEI du Grand Montpellier. Cette 
prestation prévoit qu’un salarié de l’Entreprise adaptée effectue, à hauteur 
de 20 heures par semaine (0,6 ETP), dans les bureaux de Veolia à 
Montpellier, une mission de traitement des DICT pour les départements 
de l’Aude et des Pyrénées Orientales. 

 

f / Sous-traitance auprès d’établissements d’aide par le 
travail (ESAT et EA) 

En complément du projet BENE’DICT, dans le cadre de son programme 
d’insertion professionnelle, Veolia sous-traite des prestations à des ESAT. 
 

En 2016 ces prestations ont été les suivantes : 

Veolia a confié une partie de la prestation d’entretien des fontaines à 
l’association de l’APEI du Grand Montpellier (2 personnes). 

 

ESAT/EA Unités Bénéficiaires Tâches 

APEI DU GRAND 
MONTPELLIER 

 
7,18 

0,6 

 
Entretien des fontaines et 

autres prestations 

BENEDICT 

ESAT LES ATELIERS DE 
SAPORTA 

2,16 
Entretien des espaces 

verts, fournitures. 

ESAT de la PEYREFICADE 0,20 Entretien des lits de boues 

ESAT ATELIERS KENNEDY 0,29 
Mises sous plis, mailing, 

routages. 

TOTAL 
10,43 

dont 0,6 Benedict et  
9,83 autres prestations 
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g/Contrats de professionnalisation 
Sur le Département de l’Hérault, nous avons 10 contrats d’alternance 
(contrats d’apprentissage et de professionnalisation) présents au cours de 
l’année en 2016, dont 5 nouveaux contrats conclus en 2016. Parmi ces 
5 salariés recrutés en 2016, 2 alternants sont reconnus travailleurs 
handicapés : 

-Une personne embauchée au sein du Service Paie ; 

-Une personne embauchée comme Agent d’Assainissement. Cette 
personne a été rencontrée à l’occasion du Forum Emploi de Pignan 
organisé par la Métropole. 

Nous avons souhaité améliorer le processus en 2016, avec une meilleure 
anticipation des recrutements. 

3 - Recrutement de personnels en emplois directs 
Dans le cadre du renouvellement du personnel attaché au contrat, Veolia 
s’est engagé à recruter 4 personnes en emploi direct, sur la totalité du 
contrat, et sur l’ensemble du périmètre Maera et Collecte. 

Nous avons pris la décision de recruter 1 personne en CDI sur la station 
d’épuration de MAERA au 1er février 2016 (Agent d’Usine), à l’issue d’un 
contrat d’avenir (formation au CAP Qualité de l’eau) signé le 
20/01/2014 avec une échéance au 31/01/2016. 
 

Nous avons pu recruter 2 personnes ayant la Reconnaissance de la 
Qualité de Travailleur Handicapé en CDI, avec effet au 1er Janvier 2016. 
Ces personnes qui travaillent sur la plateforme BENE-DICT’ viennent de 
l’APEI du Grand Montpellier. 
 
 

1 personne ayant la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur 
Handicapé a été recrutée (embauche externe) en CDI au sein du Service 
Ressources Humaines  

En résumé, les actions menées : 

Actions Nb Descriptions 

Embauche travailleurs 
reconnus handicapés 2    

2 CDI pourvus au sein de Veolia  
(APEI du Grand Montpellier) 

Embauche Externe 
1 1 CDI 

Emploi d'avenir 
1 

Un emploi d’avenir de 2 ans qui a débouché 
sur une embauche en CDI 

 

Pièces justificatives : Annexe 1 
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4 - Des partenariats en faveur de l’emploi au 
service de l’Agglomération 

Au-delà des actions d’insertion par l'emploi décrites ci-dessus, Veolia s’est 
impliqué très fortement sur le territoire de la Collectivité pour lutter contre 
toutes les formes d’exclusion et favoriser l’épanouissement des conditions 
du retour à l’emploi.  

a / Partenariat avec FACE Hérault 

Veolia poursuit son partenariat avec FACE Hérault en tant que : 

 Membre du conseil d’administration (Mickael Boucher / Directeur du 
Développement) 

 Dans le cadre de la Charte Entreprises et Quartiers », lancement le 
4/11/2016 du PODEM (projet pour le développement de l’emploi 
Métropolitain). Une prochaine rencontre est prévue le 21 mars 2017. 

 Participant aux actions engagées par FACE Hérault en faveur de 
l’emploi : FACENERGIE Sport (12/05/2016), semaines portes 
ouvertes, parrainage de demandeurs d’emploi, États Régionaux de 
l’Inclusion. 

b / Partenariat avec l’ADIE et l’AXENTS (ex AETE) 

Veolia s’est engagé à soutenir l’ADIE et AXENTS pour renforcer leurs 
actions sur le territoire de Montpellier Agglomération en participant au 
financement de l’accompagnement de 3 porteurs de projet par an pour 
chacune des structures. 

Les 2 contrats ont été signés, ce qui a permis l’accompagnement de 6 
porteurs de projets en 2016, qui s’ajoutent aux 6 porteurs de projets 
accompagnés en 2015. 

 

Les bilans présentant, pour chacune des structures, les porteurs de projets 
bénéficiaires sont à retrouver en Annexe 2 de ce rapport. 
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5 - Tableau de suivi des engagements 2016 
 

Le Bilan 2016 s’établit comme suit : 

 

 

 

 

Pièce justificative des Unités bénéficiaires : Annexe 3 

 
 
 

Engagements Engagements

2016 2016

MAERA COLLECTE

Embauches directes
embauche en CDD/CDI, à 

l'issue d'un parcours 

d'insertion 
0 0 0 4

Emplois directs et 
indirects 

Sous-traitance à des 

structures d’insertion 

ESAT
0,5 1 1,5 9,83 UB

Clause d’insertion 

chez les sous-

traitants de Veolia
1 0,5 1,5 0,25 ETP (Somes)

Prestations confiées 

aux SIAE
0 1 1 0,11 ETP

2500h réservées à des 

programmes 

spécifiques  *
1 0,6 1,6

Attente décision 

Métropole

Contrats de 

professionnalisation
0 1 1 2 ETP

La Maison de l’Eau en 

balade *
0,4 0,4

Attente décision 

Métropole

Total Emplois 
Indirects 3,7 4,8 7,3 14,79

PROJETS 
ACCOMPAGNÉS 
PAR L'ADIE

3,0 3,0

PROJETS 
ACCOMPAGNÉS 
PAR AXENTS

3,0 3,0

Engagements 
2016 

MAERA+COLLE
CTE

réalisés 2016 
MAERA+COLLEC

TE

2,6 ETPBene-Dict 0 0,25 0,25
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Commentaires sur les actions 2016 : 

- 2 actions (pour 2 ETP) sont en attentes d’une décision de la 
collectivité (la Maison de l’eau et l’action d’insertion choisie par la 
collectivité) 

- grâce aux partenariats AXENTS et ADIE, 6 personnes ont pu être 
accompagnées dans leur création d’activité, en complément des 
actions décrites ci-dessus.  

Les actions menées en 2016 ont conduit à l’embauche directe de 4 
personnes en CDI  

 

 

III - PERSPECTIVE 2017 

Nous poursuivrons en 2017 la réflexion engagée pour identifier parmi 
nos métiers des activités adaptées à la démarche d’insertion. 

Nous allons structurer la démarche de recrutement des alternants, avec 
une meilleure anticipation, et des phases de sensibilisation et d’immersion 
proposées aux candidats. 

Durant le 2ème trimestre 2017, nous lancerons via PIL’EMPLOI, FACE 
Hérault et la mission locale de Montpellier, la recherche de candidat(s) 
pour des contrats en alternance (tels que CAP Canalisateur). Selon le 
profil des candidats, il est envisagé de proposer une mission au sein de 
Veolia en association avec PIL’EMPLOI. Le but sera alors de lui/leur 
permettre de mieux connaître nos métiers avant de s’engager sur un 
contrat en alternance. 

L’action en faveur des sous-traitants va être poursuivie. 

Nous souhaitons pouvoir mettre en œuvre en 2017 la Maison Mobile de 
l’Eau, et l’action pédagogique et de médiation qu’elle permet. 

Nous avons signé une convention de partenariat avec l’Aresat 
(Association Régionale des Établissements et Services d'Aide par le Travail) 
au 1er janvier 2016, dont l’objet est de développer la sous-traitance au 
secteur protégé. 

Nous allons également accentuer l’appel à des entreprises d’insertion 
dans le cadre de prestations (La Varappe, la Table de Cana…). 

Le partenariat avec la Fondation Agir Contre l’Exclusion sera poursuivi. 
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Conclusion 

La dynamique d’insertion proposée par Veolia engagée en 2015 s’est 
poursuivie en 2016, avec des résultats concrets : 

1. 14,79 emplois directs et indirects  (SIAE + ESAT +Embauches) 
2. 4 décisions d’embauches en CDI pour les travailleurs reconnus 

Handicapés 
3. 10 alternants présents sur la Métropole en 2016, dont 2 

alternants reconnus travailleurs handicapés 
4. 6 personnes accompagnées dans leur création d’activité. 
5. des partenariats actifs (ADIE, AXENTS, LVD, PIL’EMPLOI, FACE, 

APEI) 
6. des sous-traitants mobilisés (SOMES) 
7. une dynamique engagée au niveau de l’alternance 
8. des actions de sensibilisation des Responsables de Service de 

Veolia (Séminaire mangement 2016) 

 

L’engagement de permettre à des personnes éloignées de l’emploi de se 
réinsérer, par les métiers de l’eau, et, avec l’appui des acteurs du secteur, 
est tenu. 

Nous poursuivrons cette action en 2017 et sur la durée du contrat. 
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BILAN 2016 
 

(1
er
 janvier 2016 au 31 décembre 2016) 

 

 

 

Avec le soutien financier : 

 

 du Fond Social Européen, 

 -relais), 

 d
des territoires, 

 du Conseil Départemental de l'Hérault, 

 de Montpellier Méditerranée Métropole, 

 et de la Ville de Montpellier, 

 

 Et de VEOLIA. 
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Personnes en accompagnement (pré-création) : 
 

 

Sheilla AHOGLE, GUIBBAUD Marina,  

Carine AHOGLE, Joséphine KEITA  

My Donut  

Tel : 06.60.23.55.05 

 

Quartier politique de la ville : 

Celleneuve, Pompignane 
 

 

 

U

accomplir. Sheilla, Marina, Carine et 

Joséphine sont 4 jeunes femmes passionnées de cuisine et de pâtisserie qui se connaissent depuis le 

 : celui de faire partager leur goût du bon goût avec 

nes femmes se sont initiées à la cuisine à travers leur 

parcours de formation, professionnel et personnel. Leur idée émerge après leurs différents voyages au 

Canada, Etats-Unis, Londres, Corée du Sud ou Paris où les jeunes sont très attirés par la nouveauté en 

 : des donuts beaux, 

bons, faits maison avec des produits frais. Elles souhaitent les proposer à des prix raisonnables sur un 

principe de bakeshop (salon de thé).  

Issue des quartiers de Celleneuve et la Pompignane, elles souhaitent développer leur activité en plein 

spèrent en juin 2017. 

Pour elles : «  » : leur entourage, 

premiers supporters, valident leur premiers tests culinaires (caramel beurre salé, citron meringué, 

tade, elles ont déjà réalisé gratuitement 

 : jackpot 2 succès. 

-mêmes, sur leur façon de collaborer 

toutes ensembles car gérer une entreprise à 4 peut être difficile mais elles entendent en faire une 

force en apprenant les unes des autres et en se spécialisant selon les compétences des unes et des 

autres. Afin de concrétiser leur projet, elles sont actuellement suivies par notre structure. 

Elles participent au cours talents des quartiers de Montpellier édition 2016 et elles ont été primées. 

« Pour elles, participer à ce 

des autres mais aussi de montrer aux j

 ! » 

Elles sont lauréates de ce concours. 
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Association en accompagnement : 
 

 

Marie FERNANDEZ, Mylène PETIT 

KALISI  

Tel : 06.19.23.30.93 

 

Quartier politique de la ville : 

Mosson 

 

 

 

question : comment subvenir aux besoins 

alimentaires des familles en difficultés étant salariés.  Au travers de ces débats, Kalisi est créée en 

 

Auj  11 bé un local qui leur permet de réaliser 

toute la logistique  deux camions frigorifiques. 

Fondatrice  rejoint 

notre structure  et de débloquer plusieurs situations dont 

la recherche de financement. 

Soutenu dans le montage et le suiv structure, elle estime que les objectifs 

x 

bénéficiaires   les points forts de cette fondatrice qui 

 

a obtenu plusieurs inter de collectivités territoriales. 

La présidente a réussi son insertion sociale durable (après être sortie 

bénévoles dans le cadre de 2 convention adulte-relais. 
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Entrepris  :  
 

 

Georgi KOTCHIEV 

Tél. : 06.20.02.25.52 

 

 : services informatiques, 

Urgence Informatique 

Créée en décembre 2016. 

 

Quartier politique de la ville : 

 

 

 

créer sa propre entreprise. Ses compétences et les sollicitations régulières de ses amis pour des 

se 

-ville, il propose des services de 

dépannage (à domicile si nécessaire). 

Originaire de Russie où il a fait des études en systèmes électroniques et numériques, Monsieur 

exerce son activité en tant que technicien de maintenance informatique et développeur durant 

2 ans avant de créer. Il a obtenu un prêt NACRE et un prêt ADIE. 
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